
「みなさまの声」ご意見箱　　令和８年３月～令和８年５月　ご意見に対する回答

患者さんからのご意見 当院からの回答

ご意見
１ ( 日時：　3月　16日　時　場所：緩和ケア病棟　　職種：　　回収：　4/15  )

　　・私は、緩和病棟に入院し、本日で56日目になります。

　　　ベッドマットの中心部の陥没穴により、床ずれがひどく、備品担当者に話したところ

　　　自宅用マットを持ち込み対応してくださいとの事でした。是非マットの改善を

　　　お願い致します。

　　・深夜勤務されている看護師さんは、自分のトイレに行く暇もなく呼び出し業務に対応し、

　　　激務のため今一度人数等（増員）の対応が必要と考えます。毎日の業務に感謝し、

　　　頭が下がる思いです。

　　このたびは貴重なご意見をいただき、誠にありがとうございます。

　　ご指摘いただきましたベッドマットにつきましては、病棟にて確認を行い、予備マットへの

　　交換対応を実施いたしました。引き続き備品状況の確認および点検に努めてまいります。

　　加えて、夜勤帯職員に対する温かいお言葉をいただき、誠にありがとうございます。

　　いただきました内容につきましては病棟スタッフと共有し、検討させていただきます。

　　今後も皆様に安心して療養いただける環境づくりに努めてまいります。

ご意見
２ ( 日時：　月　日　時　場所：　　職種：　　回収：　/  )

　


